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1. Allgemeines
Gerne informieren wir Sie über die Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten (insbesondere bei Nutzung unseres 
Webseitenangebotes und unserer Social Media Präsenz) in 
unserem Unternehmen. 
Für allfällige Fragen hierzu stehen wir Ihnen jederzeit zur 
Verfügung, im Rahmen unserer gesetzlichen Pflichten nach 
revDSG erteilen wir Ihnen die notwendigen Auskünfte. 

2. Verantwortlichkeit
Dieses Angebot wird bereitgestellt von: 
Hof Friedau, Inhaber Martin und Lisa Schwaninger, Dorf-
strasse 9, 8223 Guntmadingen

3. Erläuterungen
Zur Begriffserläuterung geben wir nachfolgend Art. 5 
revDSG wieder: 
a. Personendaten: alle Angaben, die sich auf eine be-

stimmte oder bestimmbare natürliche Person bezie-
hen; 

b. betroffene Person: natürliche Person, über die Perso-
nendaten bearbeitet werden; 

c. besonders schützenswerte Personendaten: 
1. Daten über religiöse, weltanschauliche, politische 

oder gewerkschaftliche Ansichten oder Tätigkeiten, 
2. Daten über die Gesundheit, die Intimsphäre oder 

die Zugehörigkeit zu einer Rasse oder Ethnie, 
3. genetische Daten, 
4. biometrische Daten, die eine natürliche Person ein-

deutig identifizieren, 
5. Daten über verwaltungs- und strafrechtliche Ver-

folgungen oder Sanktionen, 
6. Daten über Massnahmen der sozialen Hilfe; 

d. Bearbeiten: jeder Umgang mit Personendaten, unab-
hängig von den angewandten Mitteln und Verfahren, 
insbesondere das Beschaffen, Speichern, Aufbewah-
ren, Verwenden, Verändern, Bekanntgeben, Archivie-
ren, Löschen oder Vernichten von Daten; 

e. Bekanntgeben: das Übermitteln oder Zugänglichma-
chen von Personendaten; 

f. Profiling: jede Art der automatisierten Bearbeitung 
von Personendaten, die darin besteht, dass diese Da-
ten verwendet werden, um bestimmte persönliche As-
pekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu 
bewerten, insbesondere um Aspekte bezüglich Ar-
beitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, per-
sönlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Ver-
halten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natür-
lichen Person zu analysieren oder vorherzusagen; 

g. Profiling mit hohem Risiko: Profiling, das ein hohes Ri-
siko für die Persönlichkeit oder die Grundrechte der 
betroffenen Person mit sich bringt, indem es zu einer 
Verknüpfung von Daten führt, die eine Beurteilung we-
sentlicher Aspekte der Persönlichkeit einer natürlichen 
Person erlaubt; 

Datenschutzhinweise (revDSG) 

h. Verletzung der Datensicherheit: eine Verletzung der 
Sicherheit, die dazu führt, dass Personendaten unbe-
absichtigt oder widerrechtlich verlorengehen, ge-
löscht, vernichtet oder verändert werden oder Unbe-
fugten offengelegt oder zugänglich gemacht werden; 

i. Bundesorgan: Behörde oder Dienststelle des Bundes 
oder Person, die mit öffentlichen Aufgaben des Bun-
des betraut ist;

j. Verantwortlicher: private Person oder Bundesorgan, 
die oder das allein oder zusammen mit anderen über 
den Zweck und die Mittel der Bearbeitung entscheidet; 

k. Auftragsbearbeiter: private Person oder Bundesorgan, 
die oder das im Auf- trag des Verantwortlichen Perso-
nendaten bearbeitet. 

4. Zweck der Datenbearbeitung
Die erhobenen Personendaten werden in erster Linie be-
arbeitet, um Verträge mit unseren Kunden und Partnern 
abzuschliessen und abzuwickeln, Informationen für Kun-
den und Partner bereitzustellen sowie um unseren gesetz-
lichen Pflichten im In- und Ausland nachzukommen. Ihre 
Daten werden zu folgenden Zwecken/en verarbeitet:
• Nutzung unseres Webseitenangebots
• Kontaktaufnahme und Kommunikation
• Einsatz von Cookies zur Gewährleistung der Grund-

funktionalität der Webseite
• Einsatz von Cookies zur Analyse des Nutzerverhaltens 

und/oder Übermittlung an Drittanbieter
• Bereitstellung eines Newsletters oder anderer Marke-

tingmöglichkeiten
• Auswertung der Nutzung der Webseite durch Einsatz 

von sog. Analysetools
• Einhaltung von gesetzlichen und behördlichen Anfor-

derungen oder Pflichten, soweit wir hierzu verpflichtet 
sind

• Einbindung von Angeboten von Drittanbietern für ein 
besseres Nutzerlebnis oder Gewährleistung einer ho-
hen Qualität unseres Angebots

5. Dauer der Aufbewahrung
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person 
werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der 
Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hin-
aus erfolgen, wenn dies durch den europäischen oder na-
tionalen Gesetzgeber Verordnungen, Gesetzen oder sons-
tigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der Da-
ten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten 
Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei 
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung 
der Daten für einen Vertragsabschluss oder eine Vertrags-
erfüllung besteht.
Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach 
spätestens sieben Tagen der Fall. Eine darüberhinausge-
hende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die 
IP-Adressen der Nutzer gelöscht oder verfremdet, sodass 
eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr mög-
lich ist.
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6. Datenempfänger
Empfänger oder Kategorie der Empfänger 
• Webmaster/Webagentur
• Dienstleister des Webangebots
• Mitarbeiter und Kunden
• eingebundene Drittanbieter
• Zahlungsanbieter/Zahlungsabwickler
• Paket/Versendedienstleister
• Dienstleister zur Erstellung von Angeboten z.B. Versi-

cherer, Handwerker, Hersteller, Entwickler)
• Lieferanten
• Auftragsdatenverarbeiter

7. Bearbeitete Personendaten
Bei dem Besuch unserer Webseite werden folgende Perso-
nendaten erhoben, die vom Browser automatisch erho-
ben werden oder die Sie uns angegeben haben.
• ihre tatsächliche IP-Adresse, soweit diese vom Websei-

tennutzer nicht verborgen oder geändert wurde,
• E-Mail-Adresse, soweit diese vom Webseitennutzer 

eingegeben wird,
• Name, Anschrift, weitere Angaben, soweit diese vom 

Webseitennutzer eingegeben werden,
• Bankdaten, soweit diese vom Webseitenbenutzer ein-

gegeben werden.

8. Datensicherheit
Für den Webseiten-Besuch werden das das verbreitete 
SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der 
Verschlüsselungsstufe verwendet, die von Ihrem Browser 
unterstützt wird. Ob die Seite unseres Internetauftritts 
verschlüsselt übertragen wird, erkennen Sie an der ge-
schlossenen Darstellung des Schlüssel- bzw. Schloss-Sym-
bols in der Statuszeile Ihres Browsers. 

9.	 Rechte	des	Betroffenen
Ihre Rechte u.a. auf Auskunft, Berichtigung richten sich 
nach den gesetzlichen Vorschriften des revDSG.
Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website 
und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für den Be-
trieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht 
folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglich-
keit.

10. Web-Shop
Auf unser Website bieten wir unseren Kunden die Möglich-
keit, Waren zu bestellen. Um über dieses Angebot Bestel-
lungen tätigen zu können, muss jeder Kunde ein passwort-
geschütztes Kundenkonto einrichten. Dieses beinhaltet 
eine Übersicht über getätigte Bestellungen und aktive Be-
stellvorgänge. Sofern Sie als Kunde den Onlineshop ver-
lassen, werden Sie automatisch ausgeloggt.
Wir übernehmen keine Haftung für Passwortmissbrauch, 
sofern dieser nicht von uns selbst verursacht wurde.
Sämtliche Daten, welche im Rahmen einer Bestellabwick-
lung von den Kunden eingegeben werden, werden gespei-
chert. Dazu gehören:

• Name, Vorname
• Adresse
• Zahldaten
• E-Mail-Adresse
Jene Daten, welche zur Auslieferung oder Auftragsabwick-
lung zwingend notwendig sind, werden an dritte Dienst-
leister weitergegeben. Sowie die Aufbewahrung Ihrer Da-
ten nicht mehr erforderlich oder gesetzlich geboten ist, 
werden diese gelöscht.
Nehmen Sie mit dem Websitebetreiber durch die angebo-
tenen Kontaktmöglichkeiten Verbindung auf, werden Ihre 
Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung 
und Beantwortung Ihrer Anfrage zurückgegriffen werden 
kann. Ohne Ihre Einwilligung werden diese Daten nicht an 
Dritte weitergegeben.
Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen 
(z.B. zur Aufklärung von Missbrauchs- oder Betrugshand-
lungen) für die Dauer von maximal […] Tagen gespeichert 
und danach gelöscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung 
zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgülti-
gen Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung aus-
genommen.

11. Einsatz von Cookies
Cookies sind Textdateien, um die Nutzung der Webseite zu 
gewährleisten, die Webseite zu verbessern oder die Nut-
zung der Webseite zu verfolgen (sog. “Trackingtechnolo-
gie”). Einige Cookies werden lediglich für die Dauer des 
Besuches auf der Webseite gespeichert (sog. “Session 
Cookies”). Andere Cookies werden länger gespeichert und 
erst nach einer festgelegten Zeit gelöscht, um z.B. wieder-
kehrende Nutzer zu erkennen, das Benutzerverhalten 
oder Besuchsmuster zu analysieren oder die Webseiten-
funktionalität für alle Nutzer zu verbessern. 
In Ihrem Browser können Sie Cookies in den Einstellungen 
jederzeit ganz oder teilweise deaktivieren. Bei deaktivier-
ten Cookies stehen Ihnen allenfalls nicht mehr alle Funkti-
onen dieser Website zur Verfügung.
Werden sämtliche Cookies abgelehnt (“funktionale Coo-
kies”) kann der Besuch unserer Webseite eingeschränkt 
oder nicht verfügbar sein. Hilfestellung zur Cookieverwal-
tung gängiger Browser erhalten Sie hier:
• Mozilla Firefox
 https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-loeschen-

daten-von-websites-entfernen
• Internet Explorer
 https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/

windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
• Opera 
 http://www.opera.com/de/help
• Google Chrome
 h t t p s : // s u p p o r t . g o o g l e . c o m /a c c o u n t s /a n s -

wer/61416?hl=de
• Safari
 https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=de_

DE&viewlocale=de_DE
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12. Einsatz von Analysetools
Auf der Webseite könnten Analysetools eingebunden sein, 
um das Benutzerverhalten zu analysieren, Auswertung 
von Werbemassnahmen vorzunehmen oder Besuchersta-
tistiken zu erstellen. 
a. Google Maps
 Wir nutzen auf der Website Google Maps der Firma 

Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain 
View, CA 94043, USA). Mit Google Maps können wir 
Standorte visuell besser darstellen und damit unser 
Service verbessern. Durch die Verwendung von Google 
Maps werden Daten an Google übertragen und auf 
den Google-Servern gespeichert. 

 Google Maps ist ein Online-Kartendienst der Firma 
Google Inc. Mit Google Maps können Sie im Internet 
über einen PC oder über eine App genaue Standorte 
von Städten, Sehenswürdigkeiten, Unterkünften oder 
Unternehmen suchen. Wenn Unternehmen auf Google 
My Business vertreten sind, werden neben dem Stand-
ort noch weitere Informationen über die Firma ange-
zeigt. Um die Anfahrtsmöglichkeit anzuzeigen, können 
Kartenausschnitte eines Standorts per HTML-Code in 
eine Website eingebunden werden. Google Maps zeigt 
die Erdoberfläche als Straßenkarte oder als Luft- bzw. 
Satellitenbild an. Dank der Street View Bilder und den 
qualitativ hochwertigen Satellitenbildern sind sehr ge-
naue Darstellungen möglich.

 All unsere Bemühungen auf dieser Seite verfolgen das 
Ziel, Ihnen eine nützliche und sinnvolle Zeit auf unserer 
Website zu bieten. Durch die Einbindung von Google 
Maps können wir Ihnen die wichtigsten Informationen 
zu diversen Standorten liefern. Dank Google Maps se-
hen Sie auf einen Blick wo wir unseren Firmensitz ha-
ben. Die Wegbeschreibung zeigt Ihnen immer den bes-
ten bzw. schnellsten Weg zu uns. Sie können den An-
fahrtsweg für Routen mit dem Auto, mit öffentlichen 
Verkehrsmitteln, zu Fuß oder mit dem Fahrrad abru-
fen. Für uns ist die Bereitstellung von Google Maps Teil 
unseres Kundenservice.

 Damit Google Maps Ihren Dienst vollständig anbieten 
kann, muss das Unternehmen Daten von Ihnen auf-
nehmen und speichern. Dazu zählen unter anderem 
die eingegebenen Suchbegriffe, Ihre IP-Adresse und 
die Breiten- bzw. Längenkoordinaten. Benutzen Sie die 
Routenplaner-Funktion wird auch die eingegebene 
Startadresse gespeichert. Diese Datenspeicherung 
passiert allerdings auf den Webseiten von Google 
Maps. Wir können Sie darüber nur informieren, aber 
keinen Einfluss nehmen. Da wir Google Maps in unse-
rer Website eingebunden haben, setzt Google mindes-
tens ein Cookie (Name: NID) in Ihrem Browser. Dieses 
Cookie speichert Daten über Ihr Userverhalten. Goo-
gle nutzt diese Daten in erster Linie, um eigene Dienste 
zu optimieren und individuelle, personalisierte Wer-
bung für Sie bereitzustellen.

 Folgendes Cookie wird aufgrund der Einbindung von 
Google Maps in Ihrem Browser gesetzt:

• Name: NID
• Ablaufzeit: nach 6 Monaten
• Verwendung: NID wird von Google verwendet, um 

Werbeanzeigen an Ihre Google-Suche anzupassen. 
Mit Hilfe des Cookies „erinnert“ sich Google an Ihre 
am häufigsten eingegebenen Suchanfragen oder 
Ihre frühere Interaktion mit Anzeigen. So bekom-
men Sie immer maßgeschneiderte Werbeanzeigen. 
Das Cookie enthält eine einzigartige ID, die Google 
benutzt, persönliche Einstellungen des Users für 
Werbezwecke zu sammeln.

• Beispielwert:  
188=h26c1Ktha7fCQTx8rXgLyATyITJ311141511

 Mit der 2019 eingeführten automatischen Löschfunk-
tion von Standort- und Aktivitätsdaten werden Infor-
mationen zur Standortbestimmung und Web-/App-Ak-
tivität – abhängig von Ihrer Entscheidung – entweder 3 
oder 18 Monate gespeichert und dann gelöscht. Zu-
dem kann man diese Daten über das Google-Konto 
auch jederzeit manuell aus dem Verlauf löschen. Wenn 
Sie Ihre Standorterfassung vollständig verhindern wol-
len, müssen Sie im Google-Konto die Rubrik „Web- und 
App-Aktivität“ pausieren. Klicken Sie „Daten und Per-
sonalisierung“ und dann auf die Option „Aktivitätsein-
stellung“. Hier können Sie die Aktivitäten ein- bzw. aus-
schalten.

 In Ihrem Browser können Sie weiters auch einzelne 
Cookies deaktivieren, löschen oder verwalten. Je nach 
dem welchen Browser Sie verwenden, funktioniert 
dies auf unterschiedliche Art und Weise. Die folgenden 
Anleitungen zeigen, wie Sie Cookies in Ihrem Browser 
verwalten:

 Chrome: Cookies in Chrome löschen, aktivieren und 
verwalten 

 Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit 
Safari 

 Firefox: Cookies löschen, um Daten zu entfernen, die 
Websites auf Ihrem Computer abgelegt haben 

 Internet Explorer: Löschen und Verwalten von Cookies 
 Microsoft Edge: Löschen und Verwalten von Cookies 
 Falls Sie grundsätzlich keine Cookies haben wollen, 

können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie im-
mer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. 
So können Sie bei jedem einzelnen Cookie entschei-
den, ob Sie es erlauben oder nicht.

 Google ist aktiver Teilnehmer beim EU-U.S. Privacy 
Shield Framework, wodurch der korrekte und sichere 
Datentransfer persönlicher Daten geregelt wird. Mehr 
Informationen dazu finden Sie auf

 https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt-
000000001L5AAI. 

 Wenn Sie mehr über die Datenverarbeitung von Goo-
gle erfahren wollen, empfehlen wir Ihnen die hauseige-
ne Datenschutzerklärung des Unternehmens unter

 https://policies.google.com/privacy?hl=de.
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14. Einbindung von Social-Media-Diensten
Auf dieser Webseite könnten sog. Social-Media-Dienste 
eingebunden sein. Darüber hinaus nutzen wir Social-Me-
dia-Dienste für unsere Kunden. Es wird darauf hingewie-
sen, dass die Daten ausserhalb der Schweiz und der Euro-
päischen Union verarbeitet werden könnten. Ich verlinke 
auf meiner Webseite meine Profile in den Sozialen Netz-
werken. Beachten Sie, dass bereits mit Aufruf meiner 
Webseite oder durch Klick auf den Link Personendaten zu 
den Sozialen Netzwerken auf deren Server übertragen 
werden können. Für Informationen über die jeweiligen 
Verarbeitungen und jeweiligen Widerspruchsmöglichkei-
ten verweisen wir auf die Datenschutzinformationen der 
Anbieter. Wir haben folgende Anbieter eingebunden, de-
ren Datenschutzinformation Sie nachfolgend finden.
a. Nutzung von Social-Media-Plugins von WhatsApp
 Wir verwenden den Instant-Messenger-Dienst What-

sApp. Dienstanbieter ist das amerikanische Unterneh-
men WhatsApp Inc., ein Tochterunternehmen von 
Meta Platforms Inc. Für den europäischen Raum ist 
das Unternehmen WhatsApp Ireland Ltd., 4 Grand Ca-
nal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland ver-
antwortlich.

 Wir wollen mit Ihnen in Kontakt bleiben und das funk-
tioniert auch per WhatsApp mit am besten. Zum einen, 
weil der Dienst funktioniert, zum anderen weil What-
sApp weiterhin noch das meist verwendete Instant-
Messaging-Tool weltweit ist. Der Dienst ist praktisch 
und ermöglicht eine unkomplizierte und schnelle Kom-
munikation mit Ihnen.

 WhatsApp ist ein Dienst, der von einem Anbieter aus 
den USA erbracht wird. Eine Verarbeitung der perso-
nenbezogenen Daten findet damit auch in einem Dritt-
land statt. 

 Ein angemessenes Datenschutzniveau ist zum einen 
durch den Abschluss der sog. EU-Standardvertrags-
klauseln garantiert. WhatsApp verpflichtet sich, das 
europäische Datenschutzrecht einzuhalten. Dies ba-
siert auf einem Durchführungsbeschluss der EU-Kom-
mission. Sie finden den Beschluss und die entspre-
chenden Standardklauseln unter

 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?lo-
cale=de

 Welche Daten, zu welchem Zweck und in welchem Um-
fang WhatsApp Daten erhebt, nutzt und verarbeitet 
und welche Rechte sowie Einstellungsmöglichkeiten 
Sie zum Schutz Ihrer Privatsphäre haben, können Sie in 
den Datenschutzrichtlinien von Facebook nachlesen. 
Diese finden Sie hier: 

 https://www.whatsapp.com/legal/business-data-
transfer-addendum

 sowie
 https://www.whatsapp.com/privacy. 

15. Newsletter 
Wird der Newsletter unseres Unternehmens abonniert, so 
werden die Daten in der jeweiligen Eingabemaske an den 
für die Verarbeitung Verantwortlichen übermittelt. Die An-
meldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. 
Double Opt-in-Verfahren. D. h. Sie erhalten nach der An-
meldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer 
Anmeldung gebeten werden. Diese Bestätigung ist not-
wendig, damit sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen 
anmelden kann. Bei der Anmeldung zum Newsletter wer-
den die IP-Adresse des Nutzers sowie Datum und Uhrzeit 
der Registrierung gespeichert. Dies dient dazu, einen 
Missbrauch der Dienste oder der E-Mail-Adresse der be-
troffenen Person zu verhindern. Eine Weitergabe der Da-
ten an Dritte erfolgt nicht. Eine Ausnahme besteht dann, 
wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe be-
steht. 
Die Daten werden ausschließlich für den Versand des 
Newsletters verwendet. Das Abonnement des Newslet-
ters kann durch die betroffene Person jederzeit gekündigt 
werden. Ebenso kann die Einwilligung in die Speicherung 
der personenbezogenen Daten jederzeit widerrufen wer-
den. Zu diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein 
entsprechender Link. Rechtsgrundlage für die Verarbei-
tung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch 
den Nutzer ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers 
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Rechtsgrundlage für den Ver-
sand ist Art. 3. Absatz 1 UWG.
Die Ihrerseits im Rahmen der Einwilligung für den Zweck 
des Newsletters bei uns gespeicherten Daten werden von 
uns bis zu Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespei-
chert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl 
von unseren Servern als auch von den Servern von […] ge-
löscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert 
wurden (z. B. E-Mail-Adressen für den Mitgliederbereich) 
bleiben hiervon unberührt.
Sie haben auch die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Da-
tenverarbeitung mit Wirkung für die Zukunft jederzeit zu 
widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Da-
tenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unbe-
rührt.

16. Änderungen der Datenschutzerklärung
Wir haben uns bemüht, in der Datenschutzerklärung die 
rechtlich erforderlichen und gesetzlich gebotenen Informa-
tionen bereitzustellen. Wir behalten uns die jederzeitige 
Änderung und Anpassung der Datenschutzerklärung vor. 


